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Beruf und Chance

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

[ ] DIE KARRIEREFRAGE

Llch bin  geboos-
tert. Sie auch?“ Dem
Gegeniiber fillt die Kinn-
lade herunter. Er ist offenkun-
dig nicht geimpft.  Dieser
Gesprichsauftakt fiihrt schnell zum Ende.
»Das finden Sie bestimmt beruhigend*
oder ,Aha, Sie sehen das anders, kann
man dann sagen, schligt Timo ten Barge
vor. ,Generell ist es nicht so entscheidend,
was man sagt. Es ist nur wichtig, dass man
tiberhaupt was sagt”, betont der erfahrene
Coach. Dass das Thema Krankheit nicht
fiir einen gelungenen Small Talk sorgt, ist
zurzeit selbsterklirend. Auch Tod, Reli-
gion, Sex, Geld oder Politik 6ffnen viele
Fettnapffallen. ,Themen, die Werte verlet-
zen, Wut hervorrufen oder grundsitzlich
Konflikte verursachen kénnen, haben hier
nichts zu suchen®, sagt der 50 Jahre alte
Mann aus Miinchen. Bei Small Talk gehe es
vielmehr um Konsens: ,Um wertfreies
Kommunizieren ohne feste Urteile®.

Beim Small Talk wittern manche ein
Fest der Belanglosigkeiten, trivialisierte
Themen und lehnen den oberflichlichen
Plausch strikt ab. Das beruht auf einem
Missverstindnis, denn Small Talk meint
keinen philosophischen Tiefgang, sondern
ist auch im Berufsalltag sozialer Kitt. ,,Es
ist eine Aufwirmphase. Das Schone ist das
Unverbindliche. Menschen werfen sich
einen Ball zu, aber niemand ist gezwungen,
ihn zu fangen®, umschreibt der Berliner
Coach Karsten Noack das Ritual. ,Das ist
die erste Moglichkeit, Kontakt zu bekom-
men. Es ist ein Angebot: Ich biete meinem
Gesprichspartner an, anzukniipfen.“

Kollege ten Barge sagt: ,,Es geht darum,
eine Beziehung aufzubauen, nicht, eine
Vertiefung zu erreichen.“ Den schlechten
Ruf, den das Geplauder hat, finden die
Coaches unberechtigt. Richtig eingesetzt,
verschafft es vielmehr das Fundament fiir
Geschaftsgespréche. Martina Lenz, Coach
aus Koln, sagt: ,,So ein Austausch war frii-
her eine hohe gesellschaftliche Kunst, die
in den Salons gepflegt wurde. Auch heute
noch sorgt das fiir eine gute Arbeitsatmo-
sphire.“ Die ehemalige TV-Moderatorin
unterstiitzt Fithrungskrifte in ihrer kom-
munikativen Wirkung. Oft sind das unver-
stellte Menschen, die zwar im Tagesge-
schaft glinzen, aber im Umgang mit Vor-
standen ungeiibt sind. ,Das bezeichne ich
als kontextabhiingige Schwierigkeit, sie
sollen sich selbst treu bleiben und
anschlussféhig fiir die Zielgruppe sein.“

Treffen hemdsérmelige Macher intern

in Verlegenheit, weil sie nicht sicher sind,
ob ihre Art in diesen Kontext passt. Ver-
siert im Small Talk zu sein und im Vorfeld
iiber Themen nachzudenken und sie vorzu-
bereiten helfe. ,Viele neigen dazu, in Verle-
heitssituati auf ihre Fact

zuriickzugreifen, das ist nicht ratsam*, sagt
die gebiirtige Osterreicherin.

Praktische Tipps lauten: zuwenden,
lacheln, Blickkontakt halten, aktiv und
konstruktiv kommunizieren, positive The-
men wihlen, Besserwisserei vermeiden,
den Redeanteil beachten, nicht zutexten,
weder Alleinunterhalter noch passiver
Zuhorer sein, sondern eine Balance im
Austausch finden. Das zu erreichen fallt
vielen nach zwei Jahren Corona deutlich
schwerer. Noack beobachtet neuerdings

hen, die irgend: filtert los-
werden mochten. ,,Der Erste, den sie tref-
fen, bekommt das ab. Sie kommen mit auf-
gebautem Druck ins Gesprich: Ich vertrete
die Wahrheit, wer die nicht teilt, ist mein
Feind. Sie verbeiflen sich in ihre Ideologie,
statt zu erkennen, wie bereichernd andere
Sichtweisen sein kénnen.

Das macht aus seiner Sicht viele Leute
verkrampfter: ,Wenn ich jetzt ein falsches
Wort sage, wird er nie mehr mit mir
reden®, heifit es dann. Verschirft zeigt sich
das in Videokonferenzen. ,Viele denken,
da gehe es nur um die sachliche Ebene, die
Beteiligten sollten daher schnell zum Punkt
kommen.“ Diese Sicht findet Noack wenig
zielfiihrend: ,Small Talk ist keine Zeitver-
schwendung, sondern sorgt dafiir, dass die
anderen iiberhaupt den Mund aufmachen.*
Dabei hitten sich soziale Angste gerade
durch die private Isolation verscharft. ,Ich
kenne Leute, die haben vor Small Talk
genauso viel Angst wie vor einer Prasenta-
tion vor Hunderten Leuten.”

Lasst sich Small Talk trainieren? Der
Niederlinder ten Barge wird das in Einzel-
coachings oft gefragt. Sein Rat: ,,Zum Bei-
spiel durch Paraphrasieren, einfach das
Gehorte sinngemill und anerkennend
beschreiben.” Was vor MeToo-Zeiten ein-
facher war, ist der Austausch von angemes-
senen Komplimenten: ,Das ist oft ver-
krampft“, bekennt Noack. Inzwischen
tiberlegt sich ein sensibler Mensch dreimal,
ob er den pfiffigen Haarschnitt, das auffil-
lige Hemd lobt oder sich das verkneift, um
jeden Sexismusverdacht zu meiden. ,Es ist
kompliziert geworden, zum Teil zu Recht
Es miisse deutlich werden, dass da nichts
Flirtméfiges mitschwingt, gerade bei Hie-
rarchieunterschieden, sagt ten Barge.

Fragen Sie lieber: Woher haben Sie die
schone Tasche? Nach zwei Minuten ist das
Gesprich woanders“, empfiehlt Noack. Er

Wie
gelingt
Small
Talk?

Es ist nicht so
wichtig, woriiber
man spricht,
Hauptsache, man
redet freundlich
zugewandt. Das
haben viele durch
Corona verlernt.

Von Ursula Kals

cher angesprochen. ,Ich glaube, Leute
interessieren sich iiberhaupt nicht dafiir,
aber so ergibt sich ein Gesprach.“ Lobende
Worte zu fachlichen Dingen funktionieren
generell gut — egal ob auf der Konferenz
allgemein ein Beitrag oder die Rede des
Gegeniibers erwihnt wird. Ein Mosaik-
stein ist die Suche nach Gemeinsamkeiten,
das erzeugt Empathie. ,Welches Thema ist
fiir uns beide interessant? Antennen auf-
stellen; funkt es nicht, kann ich nachjustie-
ren. Das Denken in Schnittmengen ist
wichtig, das habe ich im Marketing
gelernt®, sagt Noack. Ist der andere auch
mit der Bahn angereist? Joggt er auch
durch die Friihlingssonne?

Sport-Themen gehen 1mmer findet ten
Barge, ohne den

wie sie Analogien aus ihrem Sport ver-
kniipfen konnen mit dem, was sie jetzt tun.
Zum Beispiel beim Klettern, da geht es um
volle Konzentration fiir den Moment, acht-
sam zu sein, den Uberblick zu haben, das
ist spannend auch fiir andere.“ Auch Rei-
sen ist ein Gebiet, das sich fiir eine Art
Kettenfragerei“ anbietet, sagt ten Barge.
Wer sich etwa daran erinnert, dass der
Kunde in Italien war, der konne fragen, was
ihm am meisten in Umbrien gefallen hat,
schon wirkt die Stimmung gelost.

Und wenn der andere polemisch loslegt
und poltert, . der Papst ist ein Trottel“? Auf
das Sachliche iiberleiten, dahin fiihren, wo
die Person das herhat, und sie beruhigen,
rat ten Barge: ,Sie beziehen sich gerade auf
aktuelle Meld in den Medlen oder

gertyp mit dem eigenen

ist eine sch

:
£

zu lenken. st der andere nicht vollkom-
men verblendet, hat das eine Chance. Die
Leute geben dann Ruhe und merken, sie
bekommen keinen Streit hin.

Corona-Leugnern, fiir die Impfen Teu-
felszeug ist, konne man entgegnen: ,Dass
solche Sachen griindlich gepriift werden,
ist wichtig.“ Einen Versuch sei das wert.
.Bei Extremtypen wird das nicht helfen,
wenn die nicht halbwegs soziale Kompe-
tenzen haben.“ Der Ingenieur findet im
Ubrigen auch: ,Jedes Thema geht, wenn
ich keine Glaubensfrage draus mache.“
Trotz guter Absichten lauft es manchmal
schief. So, als die Praktikantin sich bei
einer Kundin freundlich erkundigte, wann
es denn ,so weit* sei. Statt Schwanger-
schaft gab es aber dle Problemzone Bauch.
Viele

hontraining
zu verprellen. ,Jeder macht ein bisschen
Sport, da kann man sich annéihern, das ist
nicht heuchlerisch, sondern sympathisch.“
Viele Kunden von Martina Lenz waren

Ja,

Sache.* Er selbst wiirde aber das Thema
elegant wechseln: a ist ja schon Frau
Sowieso* oder ,Da kommt der Kellner‘.*
Coach Noack versucht in solchen Fillen,

und
machen es schllmmer Ich habe radikal das
Thema gewechselt und Amnesie erzeugt.
Je radikaler der Umschwung, desto stirker
ist der Effekt, dass das Gehirn das nicht

Heikel ist das Thema Humor. Wihrend
sich manche bei Loriot-Bonmots wegwer-
fen, konnen Jingere damit nichts anfan-
gen. Ironie wird meist missverstanden, mit
flapsigen Bemerkungen eckt man oft an.
Alles, was sarkastisch oder zynisch ist, hat
hier nichts zu suchen“, sagt ten Barge.
Small Talk fiir Fortgeschrittene schlieBt
Anekdoten mit ein. Gefragt ist kein rheto-
risches Glanzstiick, sondern eine men-
schelnde Geschichte. Die lasst sich unver-
fanglich beim Bécker testen. ,Das kann
man tiben und so Sicherheit aufbauen fiir
den Geschiftsbereich.“ Stoff dazu habe
jeder, sagt ten Barge: ,Wenn Menschen
sagen, ich erlebe nix, ist das Quatsch.“

Tipps fiir Schiichterne gibt es auch: Sie
sollten ihren inneren Kritiker, ihre schwer-
bliitigen Gedanken dartiber, was der ande-
re jetzt wohl gerade denkt, abstellen und
sich Ubungsanlésse verschaffen. Etwa mit
der Nachbarin ein paar Worte wechseln
und sich vergegenwartigen, dass auch auf-
merksames Zuhoren eine Stérke ist. ,Das A
und O ist das Uben*, sagt ten Barge. Und
der Abschied von Glaubenssitzen wie ,Ich
muss gebildet sein, um zwanglose Gespra-
che fiihren zu kénnen“. ,Das ist falsch.
Lebenserfahrung reicht aus.“

Was selbst eloquente Menschen unter-
schitzen, ist die Macht der Korpersprache.
»Also wie ich es sage. Wir vermitteln dem
anderen durch Korperhaltung sofort einen
Eindruck. Das ist evolutionér: Vertraue ich
ihm, finde ich ihn kompetent?, sagt Marti-
na Lenz. Diese Embodyment-Forschung
enthiillt Widerspriichliches. ,Wir wollen
lieber fiir kompetent gehalten werden, wol-
len selbst aber lieber vertrauen konnen.
Sich das bewusst zu machen hilft.“ Die
spritzigste Bemerkung verhallt oder verr-
gert, wenn derjenige zugleich desinteres-
siert seine Blicke schweifen lésst.

Gelangweilt gucken, verschrinkte Arme
sowie Gesten, die erkennen lassen, wie 6de
die Situation empfunden wird, zerstoren
jeden Small Talk. Licheln ist nie verkehrt,
ebenso wie Aufforderungsgesten. Die
Hand ausstrecken, mit einer lockeren
Bewegung signalisieren: Sie wollten etwas
sagen, legen Sie los. ,Das ist sehr nett, und
das machen die Leute zu wenig“, beobach-
tet ten Barge.

International ist das noch herausfor-
dernder. Noack erinnert sich an einen
Besuch bei einer Cousine in den USA, die
hatte ihn gewarnt: Rede nicht iiber Politik,
‘Waffen oder Religion. ,Ich sa} in einem
Hotel-Whirlpool mit der Direktorin einer
katholischen Schule, die diskutierte mit
mir {iber Waffenverkauf und Argumente
der Leute im Mittleren Westen. Das hitte

auf Manager von Eliteschulen, geraten sie

selbst wird oft auf seine Sakko-Einstecktii-

vorher Leistungssportler. ,Ich zeige ihnen,

auf einen

Nenner

peichert”, ist Noack. iiberzeugt. sich ohne Small Talk vorher nie ergeben.“
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Karksruher Insitut f0r Technoloaie

Wir suchen far das Prasidium zum 01.01.2023 befristet far sechs Jahre (eine Wiederbestellung
ist moglich) eine/n

Vizeprasidentin / Vizeprasident (w/m/d)
fur Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Die/Der Vizepr prasident (w/m/d) far Dig it tragt im
ngen mit dem n des KIT die facnllcne Verantwortung far die
Erarbel(ung und ung der Di ungs- und des KIT,

deren Exzellenz und For sowie far die der eser beiden
strategischen Handlungsfelder. In diesem Sinne wird von der/dem Vlzeprasndennerzeprasldenten
(w/m/d) die und der beiden str

mit innovativen Ansatzen und starkem Fokus auf die Umsetzung unter Beracksichtigung der
Implikationen in Forschung, Lehre, Innovation und Administration erwartet. Eine enge, ressort-

allen ts sind dabei essenziell.
Im Sinne eines r wird neben der i und Leitung
n Gremien Wert auf die des KIT auf der

erner
wlssenschaf(llchen/ poll(lschen Ebene sowie die an der forsc ischen

gelegt.
Im Rahmen des Compllance Managemen( Systems verantwortet die/der Vizeprasidentin/Vize-
prasident (w/m/d) far auf D:
und die Informa(lonsslcherhen im KIT

Zur/Zum Vlzepraslden(ln/\llzepraslden(en (w/m/d) des KIT kann bestellt werden, wer dem KIT
(w/m/d) am KIT (§ 14 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 KIT-
Gesetz) angehor( oderwer i und auf

mehrjahrigen leitenden Tatigkei Kunst, Wirtschaft,
Verwaltung oder Rechtspflege, erwarten Iasst, dass sie/er den Aufgaben des Amtes gewachsen
ist. Die GroBe und die besondere Aufgabenstellung des KIT sowie die enge Zusammenarbeit mit

ichtungen und if natio-
naler und internationaler Ebene erfordern eine mit
r Or und Leitung . Fahrungs-,
und Cl auch im Kontext sind
im und/oder in der auBeruniversitaren Gber-

Er
regionalen Forschungsorganisation werden ebenso erwartet wie eine Ausbildung oder mehrjahrige
berufliche Schwerpunktsetzung in den Natur-, Ingenieur- oder Wirtschaftswissenschaften
Nachgewiesene wissenschaftliche Expertise und Erfahrung verbunden mit Erfolgen in mindestens
einem der beiden Querschnittsthemen, mindestens jedoch ln welteren S&hnmstellenfunktlonen
so;/vlie pfofunde Er

Bl Nac sowle elne visionare und gemlterlsche
Kraft zur Hebung von Synerglen mit einer und Erfahrung
inO d Cl Aufgaben werden welterhln erwartet.

Dabei bildet das als Querschnittsaufgaben
die Basis far eine Posltlonlerung lm Prasidium des I(IT die enge Vernetzung mit den weiteren
Prasidiumsmitgliedern und damit eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Das KIT hat sich die Forderung von Frauen und der Diversitat in Fohrungspositionen zum Ziel
gle:‘e}n. Bei gleicher Eignung werden anerkannt schwerbehinderte Menschen bevorzugt bertck-
sichtigt.

‘Wenn Sie diese verantwortungsvolle Aufgabe mit hohem Gestaltungsspielraum in einer einzig-

artigen Wissenschaftsorganisation anspricht, senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewerbungs-

unterlagen in digitaler Form bis zum 25.03.2022 an den Vorsitzenden des Aufsichtsrats, Prof. Dr.

Mlchael Kaschke, z. Hd. Frau Dr. Chrlstlne Stimpel, Heidrick & Struggles Unternehmensberatung
cstimpel@heidrick.c

Fla:‘hllche Auskanfte konnen Sie gerne an folgende Mail-Ad

richten

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.kit.edu

AR-Gesc edu

IT-Die in der Helmholf

SELAZSTUS oo

Klingt interessant: die F.A.Z. zum Horen.

Entdecken Sie Qualititsjournalismus auf neue Weise:
mit den Audio-Angeboten der F.AZ.

Jetzt mehr erfahren unter faz.net/audio-angebot

A}

Unser Mandant, die Berliner Verkehrsbetriebe, sind mit mehr als 15.000
das groBte
und eine der Top 5 Arbeitgeberinnen Berlins. Als Unternehmen des offent-
lichen Personennahverkehrs (OPNV) mit U-Bahnen, StraBenbahnen, Omni-
bussen, Fahren, Infrastruktur und digitalen Services tragt die BVG aktiv zur Umwelt- und Mobi-
litdtswende Berlins bei und sichert in mehr als 240 Berufen und mit rund 500 Auszubildenden
echte Arbei e. Im dreikd) 1l gan des BVG ds ist folgend
Position quall iert nachhaltig neu zu besetzen:

Verkehr

BVG

Vorstandsmitglied (w/m/d) Personal und Soziales/CHRO

Was Sie erwartet:

« unternehmerische Filhrung, strategische und operative Verantwortung sowie ergebnisorientierte Steuerung des
Unternehmens im gesamten Personal- und Sozialbereich mit ca. 720 Mitarbeitenden, in enger Abstimmung mit Kol-
legialorgan, Gesellschafter*in und relevanten Gremien

mit modernem Managementverstandnis und im Rahmen der gesetzlich geregelten Aufgabenstellung verantworten
Sie die g Breite des Per HR inistration, (Arbeits-) Recht und Governance,
Ausbildung, betriebliche Mitbestimmung, Arbeits-, Brand- und Umweltschutz. Im besonderen Fokus stehen die The-
menfelder Digitalisierung inkl. Datenschutz, Personal- sowie nachhaltige, kulturelle Unternehmensentwicklung
(Diversity, Retention etc.), Gesundheitsdienstleistungen und Rekrutierung. Sie sorgen fiir zukunftsfahige Dienst-
leistungen im HR-Ressort, organisieren eine flexible, schnelle und leistungsfahige Organisation mit kompetenten
Mitarbeitenden

Sie sind Ansprechpartner*in fiir die Beschaftigtenvertretung und Reprasentant*in bei allen Themen der Mitbestim-
mung gegeniiber den Aufsichtsgremien

Sie gestalten aktiv Change-, Innovations- und Kommunikationsprozesse, treiben die Verschlankung und Optimierung
von Prozessen und Strukturen mit hoher Qualitat, Transparenz und Entscheidungsstarke voran. Sie beférdern ein
verlassliches, gesundes, familienfreundliches Klima und die starke Identifikation der Beschaftigten mit den Unter-
nehmenszielen

Sie handeln stets im konstruktiven Dialog, pflegen eine wertschatzende Kommunikation mit Kolleg*innen, Mitarbei-
tenden, Gremien etc. innerhalb und auBerhalb des Unter auf allen rel Hierarchieeb

Was Sie mitbringen:

« eine umsetzungsstarke, dipl isch Fiihrungspersonlichkeit, die mit Charakterstarke, Gerad-
linigkeit, Engagement, unternehmerischem Gespiir und Weitblick agiert, dabei Kund*Innen-Orientierung und
»,Bodenndhe“ auf allen Ebenen glaubwiirdig vermittelt

Sie verstehen sich als Themen- und Prozesstreibende*r, verfolgen Ziele mit der notwendigen Ergebnisorientierung
und bringen die dafiir erforderliche Souveranitat, ikations- und Integrati arke sowie eine erkennbare
Kreativitat mit

« Sie sind versiert im Change-, Innovations- und Krisenmanagement, agieren mit ausgepragter Verhandlungsstarke
und Uberzeugungsvermogen. Sie besitzen fundierte Erfahrung in digitalen Veranderungsprojekten, in der Personal-
und Unternehmenskulturentwicklung idealerweise aus der Erfahrung als Geschaftsfiihrung oder Vorstand*in

Sie verfiigen {iber eine mehrjahrige, profunde Berufs- und Linienerfahrung in privaten oder 6ffentlichen Unterneh-
men im Personal-, Sozial-, Organisationsressort, gern aus dem Infrastruktursektor. Ihr ausgepragtes Know-how im
modernen Personalmanagement wird erganzt durch ITK- und emschlaglge rechtliche Kenntnisse (Arbeits-, Tarif-,
Sozialrecht), durch mehrjahrige Ver tise, ein (tarif-) politisches Netzwerk sowie durch
ein achtsames Fiihrungsverstandnis mit einem hohen Grad an Kritik- und Konfliktfahigkeit

« Sie besitzen ein erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium, bevorzugt der Fachrichtungen Wirtschafts-, Sozial-
wissenschaften, Psychologie, Jura etc. oder eine gleichwertige Qualifikation basierend auf lhrer Ausbildung und
Berufserfahrung

Sie kennen die kulturellen Zusammenhange kommunaler Unternehmen mit ausgepragter Mitbestimmung, schatzen
ein Umfeld, das nachhaltiges Handeln als Leitlinie versteht.

Die BVG setzt sich aktiv fiir die berufliche Gleichstellung von Frauen und Mannern ein. Um den Anteil von Frauen in
unterreprasentierten Bereichen zu erhohen, sind Bewerbungen von Frauen ausdriicklich erwiinscht. Ebenfalls begriifit
werden Bewerbungen von Menschen unterschiedlicher Herkunft. Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher
Eignung bevorzugt.

Wenn Sie diese verantwortungsvolle Aufgabe mit hohem Gestaltungsspielraum reizt, senden Sie bitte Ihre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen — wir biirgen fiir absolute Diskretion — bis zum 31. Marz 2022 ausschlieBlich per
E-Mail an bewerbung@selaestus.de, Selaestus Personal Management GmbH, Frau Dr. Regina Ruppert, Geschaftsfiihrerin,
Kurfiirstendamm 105, 10711 Berlin. Erste telefonische Anfragen beantworten wir lhnen unter der Rufnummer
030-30104530.
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